Udiilési szerz6dés

Mely létrejott a Sara-Lux Apartman ( Nyarliget, Rakoczi u. 35. 9438 ) mint iidiiltetd és az
idiilésben résztvevod vendégek kozott az alabbi feltételekkel:

1. Azidiilési szerz6dés alairtnak tekinthetd, ha a vendég vagy meghatalmazottja az
idiilést irasban megrendelte és ezzel az iidiilési szerzOdésben leirt feltételeket, a
részvételi dijban foglalt szolgaltatasokat megismerte és elfogadta, valamint az eléleget
kifizette.

2. 2021. januar 1-jén hatalyba lépett a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény modositasa, amely kotelezi a szallashely-
szolgalatot, hogy a szallashely-szolgaltatast igénybe vevok torvényben meghatarozott
adatait a Kormany altal kijeldlt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen rogzitse a
torvényben meghatarozott célbol.

A fentiek értelmében 2021. szeptember 06-t6l csak azon vendégeket fogadhatjuk
szallashelyiinkon,

akik érvényes személyazonosito okmannyal rendelkeznek:

Személyigazolvany

Vezetdi engedély

Utlevél

A fenti rendelkezés a 18 év alatti gyermekekre is érvényes, igy kérjiik, hogy még
indulas elott gyézodjetek meg rola, hogy a gyerekek is rendelkeznek az utazashoz
sziikséges okmannyal.

Az okmanyokat érkezéskor az apartmanban sziikséges bemutatni és az azokon
szerepld informacidkat kollégank egy tn. okmanyolvasé szkennerrel rogziti a
rendszeriinkben. Az okmany bemutatasanak hidnyaban a szallashely-szolgaltatast
kotelesek vagyunk megtagadni.

Amennyiben az eldleg befizetése utan érkezéskor a vendég nem tudja, vagy nem
akarja az okmanyt a rendelkezésiinkre bocsatani a befizetett eléleget nem all
médunkban visszafizetni és kotelesek vagyunk a szallashely-szolgaltatast
megtagadni.

Tovabba az idiilés lemondasanak indokaként sem fogadjuk el ezen okmanyok hianyat,
mivel az eldleg befizetésekor a vendég ezeknek az informacioknak a birtokaban van.

3. Arészvételi dij tartalmazza a szallas koltségét, a melegviz, dram és fiités, vezeték
nélkiili wifi kapcsolat koltségét, a takaritést, toriilk6zo, agynemi, asztalterito,
konyharuha, igény esetén gyermekagy, etetdszek biztositasat. Tovabba teriiletén a zart
autobeallok, a jatszotér, a trambulin, a medence, roplabdapalya korlatlan hasznalatat.

4. A légkondicional6 hasznalata : Relax Apartmanunkban 500 Ft/nap, Family
Apartmanunkban 1000Ft/nap arért igényelhetd.

5. Jelentkezéskor eldleget kell fizetni, mely a visszaigazolt tidiilési dij 30%-a. A
fennmarado Osszeget az lidiilés megkezdésekor, a szallas atvételét kovetden a
helyszinen kérjiik kiegyenliteni.

6. A foglalas véglegesitéséhez a kovetkezo adatok megadasat kérjiik:
név, telefonszam, pontos lakcim

7. Az eldleget kérjiik atutalni a visszaigazolastol szamitott 7 munkanapon beliil a
kovetkezd szamlaszamra:



Raiffesen Bank: 12094318-00425193-00100001

Az atutalt eldleg beérkezésérdl vendégeinket kiilon kérés nélkiil értesitjiik.

9. Amennyiben a vendég az el6leg befizetését a meghatarozott idon beliil elmulasztja
foglaléasat toroljiik, ami egyben a megkdtott szerzodés megsziinését is eredményezi.

10. Amennyiben Széchenyi Pihendkdrtya felhaszndldasdval szeretnének fizetni, azt
kérjiik eldre a foglaldskor irdsban jelezni, ellenkezd esetben nem tudjuk garantdlni
annak elfogadasat. Eldleget ebben az esetben is kériink utalni. A visszaigazolt
osszeg 30%-dat_Széchenyi Pihendkdrtydval is Ki lehet egyenliteni.

11. Apartmanunkban tobb féle kedvezménykdrtydt is elfogadunk:
HVG Klubkdrtya
OTP Junior Kdrtya
Cashback Kartya
Ezen kartyak utdn jard kedvezmények érvényesitésére csak abban az esetben van
lehetdség, ha ezt vendégiink mar az ajanlatkéréskor jelzi.

12. A szallas az tidiilés megkezdésének napjan 15h-t6l foglalhaté el és azt tavozas napjan
10h-ig kérjiik elhagyni. Ett6l eltérni egyéni egyeztetés alapjan lehetséges.

13. Amennyiben a vendég szeretné mddositani vagy lemondani a foglalast, azt kizarolag
irasban ( e-mail, fax, postai Gton) teheti meg.
Lemondasi id6ponton azt kell érteni, amikor az apartman a lemondasi szandékrol
tudomast szerez.
Modositasnak szamit az tidiilésben résztvevo személyek szamanak, az tidiilés kezd6
¢s/vagy befejez6 idopontjanak megvaltoztatdsa. Amennyiben a modositas mar nem
lehetséges és a vendég ezért mondja le a visszaigazolt foglalast, tigy a lemondasra
érvényes feltételek 1épnek ¢€letbe. Az atutalt eldleg azonban egy 1ij idopontra
vonatkozo foglalasnal felhasznalhatd.
13.Amennyiben az utazast elharithatatlan természeti jelenségek befolyasoljak, a
szolgaltatasok ezen okbol torténd elmaradasaért, modosulasaért az tidiiltetd
felelosséget nem vallal.

oo

14.Lemondasi feltételek:

- 60 naptari napon kiviil torténd lemondas kdtbérmentes.

- 60 naptari napon beliili lemondésnal az alabbi koltségeket kell az vendégnek
megtéritenie:

- 60-31 naptari nap esetén: a teljes részvételi dij 20%-a

- 30-00 naptari nap esetén a teljes részvételi dij 30%-a( vagyis az elutalt eldleg),
de az eldleg felhasznalhat6 a modositott idépontban

- No-Show vagyis meg nem jelenés esetén, amennyiben a vendég
apartmanunkat nem értesiti a meg nem jelenésrol az atutalt foglalén feliil
tovabbi 10000Ft Kkeriil kiszamlazasra.

Covid jarvany esetén:

- Az eloleg teljes 0sszege visszautalasra keriil az érkezés napjaig
amennyiben:

- A torvényi rendelkezések nem teszik lehetévé, hogy vendégeket fogadjunk

- A hozzank érkezo vendég és csaladja az iidiilés idépontja alatt
IGAZOLTAN hatosagi karanténba Keriil

15.Az udiilés soran a vendég altal harmadik személynek okozott karért a vendég
kozvetleniil tartozik feleléséggel.



A vendégek nagy értékill személyes targyainak 6rzését nem vallaljuk és azokért
feleldsséget nem vallalunk.
16.Az apartman teriiletén a sportolasi lehetdség megengedett, de az esetlegesen
bekovetkezo balesetekért feleldsséget nem vallalunk. Gyermekek a jatszoteret, a trambulint, a
medencét, a roplabdapalyat és a kerékparokat csak sziil6i feliigyelettel, azok feleldsségére
hasznalhatjak.
17.Vendéghazunkban a kerékparok bérlése ingyenes, de a biciklik allapotanak megdrzése

érdekében 10000Ft Kauciot szamolunk fel ( a kaucio tobb kerékpar bérlése esetén is csak 1X
10000 Ft). A kauciot az tidiilés végén visszafizetjiik, amennyiben a bérlet kerékparokat
rendben talaljuk.

18. Kérjiik a szolgaltatdsokkal szembeni kifogasaikat a helyszinen a tulajdonosokkal
kozoljék. Amennyiben szoban nem sikeriil megegyezni, ugy kérjiik jegyzOkonyv felvételét.
Az idiilés befejezését kovetden 8 napon beliil a felek birosaghoz fordulhatnak karigényiikkel.



